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บทคดัย่อ 
 การศึกษาครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อ  1)  ศกึษาความต้องการจ าเป็นในการ
เสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของคร ู 2)  ศกึษาหาแนวทางการเสรมิสรา้งแรงจงูใจใน
การปฏบิตัิงานของครู  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด  เขต  2  
ด าเนินการวิจยัเป็น  2  ระยะ  กลุ่มตัวอย่างระยะที่  1  ได้แก่  ข้าราชการครูในสงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอ็ด  เขต  2  ปีการศกึษา  2557  จ านวน  
527  คน  ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน  (Multi  Stage  Random  Sampling)  
เครือ่งมอืไดแ้ก่  1)  แบบสอบถาม  มคี่าอ านาจจ าแนกตัง้แต่  0.27-0.79  มคี่าความเชื่อมัน่
ทัง้ฉบบัเท่ากบั  0.97  ระยะที่  2  กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒทิี่มตี าแหน่งทาง
วชิาการ  จ านวน  20  คน  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่  แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง  
วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชร้อ้ยละ  ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบ
สมัภาษณ์ในแบบพรรณาวเิคราะห ์
 ผลการวจิยัปรากฏดงันี้ 
  1.  ความต้องการจ าเป็นในการเสรมิสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของครู  
โดยรวมอยูใ่น  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก   
    2.  การเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของครูโรงเรยีนประถมศกึษาใน
สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็  เขต  2  สรุปไดว้่า  ควรมกีารจดั
อบรมให้ความรู้  ฝ่ายบริหารและครูเกี่ยวกับการตัง้เป้าหมายที่ดี  กระตุ้นให้ครูรู้จ ัก
ตัง้เป้าหมายให้กบัตนเองด้วยการน าโรงเรยีนเข้าแข่งขนัหรอืรบัการประเมนิพระราชทาน
รางวลัแห่งชาติ  การให้อ านาจครูเพื่อให้ครูเกิดความรู้สึกมพีลงั  มคีวามเชื่อมัน่ในการ
ปฏิบตัิงานที่สูงขึ้น  จดัหาวิทยาการภายนอกที่มคีวามรู้ความสามารถเฉพาะด้านมาให้
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ค าแนะน า  ใหค้ าปรกึษาหรอืเป็นครูพีเ่ลีย้ง  พฒันาครูดว้ยวธิเีสรมิพลงั  ทีป่ระกอบดว้ย  3  
มติ ิ คอื  พลงัใจ  พลงัสมอง  พลงัปฏบิตัแิละส่งเสรมิให้ครูทุกคนมแีผนพฒันาวชิาชพีเป็น
ของตนเอง  มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นระบบ  two  –Way  คอื  บุคลากรประเมนิ
ตนเองและผูบ้รหิารประเมนิ  สรา้งบรรยากาศการมสี่วนรว่ม  และการสรา้งวฒันธรรมในการ
ยกยอ่งชื่นชมและการยอมรบั   
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ABSTRACT 
 This  research  aimed  to:  1)  Education  needs  in  enhancing  incentive  
to  practice  of  teachers  2)  Study  the  guidelines  enhancing  incentive  to  
practice  of  teachers  under  the  area  office  of  education  Roi  Et  2.  Research  
is  conducted  in  2  phases  Samples  Phase  1  include  teachers  in  the  office  
of  Education  Primer  Roi  Et  2.  Academic  Year  of  527  people  in  2557  
Acquired  by  the  random  multistage  (Multi  Stage  Random  Sampling).  Tools  
include  :  1)  a  questionnaire  with  the  discrimination  from  0.27  to  0.79  with  
a  confidence  level  of  0.97.  Phase  2  is  the  target  academic  experts  with  20  
people.  The  instruments  used  in  the  study  structured  interviews  data  were  
analyzed  using  percentage,  mean,  standard  deviation,  and  analyze  
information  from  interviews  in  the  descriptive  analysis. 

The  results  were  as  follows  : 
   1.The  need  in  enhancing  incentive  to  practice  of  teachers  were  
at  the  overall  level. 

2.  Enhancing  incentive  to  teacher  performance  under  the  area  
office  primary  education  Roi  Et  2.  conclude  that  Should  have  the  training  
and  knowledge.  Administrative  and  teachers  about  the  target  as  well  
teachers  are  urged  set  goals  for  themselves  with  the  school  competes  or  is  
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assessed  the  national  award  empower  teachers  so  that  teachers  feel  
energetic  external  knowledge  sourcing  specialized  knowledge  to  advise,  
counseling  or  mentoring  with  the  power  teachers  to  include  3D  is  mind  
power  Brain  Power  practice  all  teachers  are  encouraged  to  plan  their  own  
professional  development.  The  assessment  of  performance  is  two  -Way  
personnel  assess  themselves  and  the  industry  create  an  atmosphere  of  
participation  and  creating  a  culture  of  praise  and  recognition. 
 In  summary,  Enhancing  incentive  to  teacher  performance  school  
administrators  can  be  planned  to  meet  the  needs  of  teachers  to  improve  
the  performance  and  behavior  of  teachers  as  a  result,  teachers  operation  to  
achieve  the  goals  of  the  study  site  and  also  as  to  alter  the  conditions  of  
operational  efficiency  further. 
 

บทน า 
 กระบวนการสร้างแรงจูงใจเป็น
กระบวนการที่สลบัซบัซ้อน  โดยมคีวาม
เกีย่วพนักบัความตอ้งการ  (Needs)  ของ
หน่วยงาน  และความพยายามของฝ่าย
บริหารในการที่จะสนองความต้องการ
ของบุคคลอย่างเหมาะสม  และการที่
ต้องการให้ความส าคญัในเรื่องของการ
สรา้งแรงจงูใจกเ็พราะองค์ประกอบส าคญั
ที่สุดขององค์การก็คอื  “คน”  ในฐานะที่
เป็นสมาชกิในองค์การ  ท าอย่างไรจงึจะ
ชักชวนให้บุคคลในองค์การท างานได้
อย่างเต็มความสามารถรกัองค์การและ
ท า ง านด้ ว ยคว าม เต็ม ใ จ ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ด
ความรู้สึกว่ า   “ต้องท า ”   แต่ ให้ เกิด
ความรู้สกึว่า  “ต้องการท า”  (ส านักงาน
คณะกรรมการ   การประถมศึกษา
แห่งชาต.ิ  2541  :  50)  แรงจงูใจเป็น

เรื่องที่เกี่ยวโยงกบัความต้องการ  ความ
ปรารถนา  แรงกระตุ้น  จุดมุ่งหมายและ
สถานการณ์เฉพาะอย่างที่ เกิดขึ้นใน
ขณะนั ้น  แรงจูงใจ  จึงเป็นตัวที่คอย
ก าหนดทิศทางของพฤติกรรมที่มนุษย์
แสดงออกมา  และแรงจูงใจเป็นสิ่งเร้า
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์  คือ  ความพึงพอใจ  
แรงจูงใจจึงเป็นสาเหตุส าหรับที่ท าให้
มนุษยแ์สดงพฤตกิรรมต่าง  ๆ  ออกมาใน
เชิงบวก  สอดคล้องกับทฤษฏีความ
ต้องการของ  Maslow  ที่ให้แนวคดิว่า  
มนุษย์มคีวามต้องการที่ยงัไม่ได้รบัการ
ตอบสนอง   จะ เ ป็นสิ่ง กระ ตุ้นจู ง ใ จ
พฤติกรรมให้เกิดความต้องการเพื่ อ
ตอบสนองความต้องการดังกล่าว   (สุ
รางค ์ โคว้ตระกูล.  2554  :  158  -  161)  
ดัง นั ้น   แ ร ง จู ง ใ จจึง มีผ ล ต่ อ   ก า ร
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ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การเป็น
อย่างมาก  ในการที่จะสรา้งสรรค์  ความ
เจรญิก้าวหน้าและ  น าความส าเรจ็ตาม
เป้าหมายมาสู่องค์การหรือกล่าวได้ว่า  
แรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของบุคคลใน
องค์กร  จะส่งผลต่อความส าเรจ็ของงาน
และองค์กร  ดงันัน้  การศึกษาแรงจูงใจ
ของบุคคลจึงมคีุณประโยชน์  ที่ช่วยให้
เกิดความรู้ความเข้า ใจถึงปจัจัยที่มี
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง บุ ค ค ล  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานศึกษาที่ท า
หน้าที่ผลติปญัหาชนอนัเป็นก าลงัส าคญั
ในการพฒันาสงัคมและประชาตใิห้เจรญิ  
ก้าวหน้าจ าต้องอาศยัความร่วมมอืในการ
ท างานอย่างสมานฉันท์  (พนิดา  จิระ
สถติถาวร.  2550  :  1)   
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษารอ้ยเอด็  เขต  2  สงักดั
ส านักงานการศึกษา  ขัน้พื้นฐาน  มี
สถานศึกษาในสงักัด  จ านวน  339  
โรงเรยีน  มขีา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศกึษา  จ านวน  3,320  คน  ซึง่
บุคคลเหล่านี้มีบทบาทตามภารกิจของ
ตนเองในการมสี่วนร่วมปฏบิตัภิารกจิของ
สถานศึกษา   เพื่ อ ให้สอดคล้อ งกับ
รัฐธรรมนูญแห่ งราชอาณาจักรไทย  
พุทธศกัราช  2550  ทีก่ าหนดนโยบาย
มุ่งเน้นคุณภาพของบุคลากรในโรงเรยีน
และคุณภาพของนักเรียน   และตาม
พระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ  พ.ศ.  
2542  และแก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  

พ.ศ.  2545  ได้ก าหนดแนวทางการ
ปฏิรูปไว้หลายด้านทัง้ด้านการบริหาร  
การจัดการเรียนการสอน  การปฏิรูป
หลกัสูตร  ครูต้องปรบัทศันคติ  ปรบัวิธี
คิด   ป รับ วิธีส อน โดย เ น้น เด็ก เ ป็น
ศูนยก์ลาง  (Child  Centre)  จากเดมิที่
เ น้ น ค รู เ ป็ น ศู น ย์ ก ล า ง   ( Teacher  
Centre)  ครูต้องท าวจิยัในชัน้เรยีนและ
ต้องมีคุณสมบัติตามที่ครุสภาพก าหนด  
เช่น  มใีบประกอบวชิาชพี  ซึ่งต้องมวีุฒิ
ไม่ต ่ ากว่าปริญญาตรี  ต้องเข้ารับการ
ฝึกอบรมพฒันาทุก  2  ปี  ต้องผ่านการ
ประเมินตามวิธีการที่ก าหนด  (นิศากร  
สุขกาศ.ี  2548  :  2)  ท าใหค้รเูกดิปญัหา
หลายอยา่งตามมา  เช่น  มภีาระสอนมาก
ขึ้น   ท า เ อ กสา ร ต่ า ง   ๆ   ม ากขึ้ น  
รับผิดชอบจ านวนนัก เ รียนมากขึ้ น  
เนื่ อ งจากการก าหนดการคืนอัต รา
เกษยีณอายนุ้อยลง  จงึอาจเป็นสาเหตุให้
ครูที่มอีายุงานมากเกิด  ความท้อถอยที่
จะพฒันาตนเองจนเป็นสาเหตุให้ครูเข้า
โครงการเกษยีณอายุก่อนก าหนดเพื่อลด
อตัราก าลงัภาครฐัใหน้้อยลงตามนโยบาย
ของรฐับาลเป็นจ านวนมาก  และจากการ
สนทนากลุ่มร่วมกบัผู้บรหิารสถานศกึษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  2  พบว่า  
ครูบางส่วนยงัมคีวามเข้าใจไม่ชดัเจนใน
นโยบายการสนับสนุนครูให้ปฏิบัติงาน  
การสื่อสารในโรงเรยีน  ยงัไม่ชดัเจนและ
สรา้งสรรค์  ส่งผลต่องานบรหิาร  การไม่



260 
              วารสารศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม                                                         ปีที่ 9 ฉบบัพเิศษ เมษายน พ.ศ. 2558 
              Journal of Education, Mahasarakham University                                                    Volume 9 Special Edition April 2015 
 

ทันการณ์ทันสมัยในยุคปจัจุบัน  ท าให ้ 
การท างานไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  
ไม่มีความพึงพอใจและความสุขในการ
ท างาน  โรงเรียนขาดแคลนบุคลากร
เฉพาะด้าน  ครูจึงปฏิบัติงานไม่เต็มที่  
ขาดการประสานงานที่ดี  การสนับสนุน
ด้านทรพัยากรในการท างานยงัไม่ดีพอ  
นอกจากนี้การส่งเสรมิกระตุ้นผลกัดนัให้
ครูมคีวามขยนั  แต่มงีานหลายอย่างต้อง
ปฏบิตัพิรอ้มกนั  ท าใหเ้หนื่อยลา้บางครัง้
ผู้บริหารก็มีภาระงานมากจนไม่มีเวลา  
รวมทัง้ครูมงีานมากจนบางครัง้ท างานได้
ไมเ่ตม็ความสามารถ  ผูบ้รหิารยงัขาดการ
ติดตามข้อมูลที่เป็นรูปธรรม  ท าให้ขาด
ความยัง่ยนื  วธิกีารไม่เหมาะสม  ผลกัดนั
แ ต่ผู้ที่ท างานโดยปกติ   ไม่ ได้สร้า ง
คนท างานใหม่ๆ  ท าให้ไม่เป็นงานใน
ทีสุ่ด   

 จ า ก ค ว า ม เ ป็ น ม า แ ล ะ
ความส าคญัดงักล่าว  ผู้วจิยัเหน็ว่า  การ
บรหิารจดัการคนจ านวนมากต้องมคีวาม
เข้าใจที่ถูกต้องในความสามารถของคน  
หากไดร้บัการกระตุ้น  สนับสนุนในทางที่
เหมาะสม  จะท าให้เกิดความส าเร็จใน
การท างานสูงอย่างมปีระสทิธภิาพ  บรรลุ
จดุประสงคห์ลกัในการบรหิาร  คอื  ท าให้
บุคคลเกดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานอย่าง
เตม็ศกัยภาพ  อนัจะน าไปสู่ประสทิธภิาพ  
คุณภาพของงานขององคก์ารในทีสุ่ด  ซึ่ง
ผู้ที่ใช้กระบวนการสร้างแรงจูงใจ  คือ  
ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องท าหน้าที่สร้าง

แร ง จู ง ใ จ ให้ค รู เ พื่ อ ส่ ง เ ส ริม ให้ เ กิด
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานและบรรลุ
วตัถุประสงค์สูงสุด  ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะ
ศึกษาการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของคร ู ในสงักดัส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  2  เพื่อน าผลการศกึษาคน้ควา้ไปใช้
เป็นแนวทางส าหรบัให้ผู้บรหิารโรงเรยีน  
น าไปปรบัปรุง  และพฒันาบุคลากรของ
โรงเรยีนให้มแีรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน  
ร่วมมอืร่วมใจในการปฏบิตังิาน  และเพื่อ
น าผลการวจิยัเป็นขอ้มลูสารสนเทศ  ดว้ย
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ ไ ป ใ ช้
ประกอบการพัฒนางานบริหารบุคคล  
เพื่ อ ลดค ว ามขัด แย้ ง ข อ งบุ ค ล าก ร  
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ  โดยไม่คิดจะลาออกจาก
ราชการก่อนเกษยีณอายรุาชการต่อไป 

   
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1.  เพื่อศึกษาความต้องการ
จ าเป็นในการเสรมิสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏบิตัิงานของครูโรงเรยีนประถมศึกษา  
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษารอ้ยเอด็  เขต  2   

 2.  เพื่อหาแนวทางการ
เสรมิสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ
ครูโรง เรียนประถมศึกษา   ในสังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศกึษารอ้ยเอด็  เขต  2   
 



261 
              วารสารศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม                                                         ปีที่ 9 ฉบบัพเิศษ เมษายน พ.ศ. 2558 
              Journal of Education, Mahasarakham University                                                    Volume 9 Special Edition April 2015 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ระยะที่  1  เพื่อศกึษาความ

ต้องการจ าเป็นในการเสรมิสรา้งแรงจูงใจ
ในกา รปฏิบัติ ง านขอ งค รู โ ร ง เ รีย น
ประถมศกึษาในสงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็  เขต  2   

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั

ครั ้งนี้   คือ   ข้า ราชการครู ในสังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาร้อย เอ็ด   เ ขต   2   ปี
การศกึษา  2557  จ านวน  527  คน  ซึง่
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยเทยีบ
ประชากรกับตารางเครจซี่และมอร์แกน  
(Krejcie  and  Morgan)  และใชก้ารสุ่ม
แบบแบ่งชัน้ภูม ิ (Stratified  Random  
Sampling)  แบ่งชัน้ตามขนาดของ
โรงเรียน  3  ขนาด  คือ  ขนาดเล็ก  
จ านวน  317  คน  ขนาดกลาง  จ านวน  
158  คน  และขนาดใหญ่    จ านวน  52  
คน  และท าการสุ่มอย่างง่ายแบบจับ
ฉลาก  (Simple  Random  Sampling)   

   ระยะที่   2   เพื่ อหาแนว
ทางการเสรมิสร้างแรงจูงใจใน
การปฏบิตังิานของคร ู

โ ร ง เ รีย น   ป ร ะถ มศึก ษ า ใ นสั ง กั ด
ส า นั ก ง า น  เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศกึษารอ้ยเอด็  เขต  2 
   กลุ่มเป้าหมาย  ได้แก่  
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต าแหน่งทางวิชาการ  
ได้แก่อ านวยการสถานศึกษา  และครู

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  2  จ านวน  
20  คน  โดยแบ่งออกเป็น  4  กลุ่ม  
ประกอบดว้ย  ผูอ้ านวยการโรงเรยีน  รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียน  ศึกษานิเทศก์  
และครูผู้สอน  จ านวน  20  คน  ได้มา
โดยกา ร เ ลือ ก แบบ เ จา ะ จง จากผู้ มี
คุณสมบัติ   เ ป็นครูได้ร ับการยกย่อง  
ยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมวิชาชีพใน
หน่วยงานต้นสังกัด  มีคุณธรรม  
จรยิธรรม  และจรรยาบรรณวชิาชพีครู  มี
ความรูค้วามสามารถและความช านาญใน
งานที่ปฏิบัติและสามารถสร้างสรรค์
ผลงานและมนีวตักรรมเป็นทีป่ระจกัษ์ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในวิจยั 
  ในการวิจัยครัง้นี้   ผู้วิจ ัย
สร้างเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
จ านวน  2  ฉบบั  ดงันี้ 
   ฉบบัที ่ 1  แบบสอบถาม
แบบมโีครงสร้างเกี่ยวกับความต้องการ
จ าเป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของคร ู  

  ฉ บั บ ที่   2   แ บ บ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง  (Structured  
Interview)  ซึง่ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอ้ค าถาม
แบบปลายเปิด  (Open  Ended  
Question)  เกี่ยวกับการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามกรอบ
แนวคดิ  5  ด้าน  ผูว้จิยัได้ตัง้ประเดน็ใน
การสนทนาเพื่อชักจูงให้ผู้ถูกสมัภาษณ์
ร่วมสนทนากลุ่มแสดงความคิดเห็นต่อ
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ประเดน็ต่าง  ๆ  นอกจากนัน้ผู้วจิยัได้
ป้อนประเดน็ค าถาม  เพื่อใหผ้ลสมัภาษณ์
ตรงตามประเดน็ทีก่ าหนด  

 การด าเนินการทดลอง 
  1 . บั น ทึ ก เ ส น อ ค ณ ะ
ศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม  
ออกหนังสอืขอ  ความร่วมมอืในการตอบ
แบบสอบถามถึงผู้อ านวยการส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอ็ด  
เขต  2  เพื่อขอความอนุเคราะห์เกบ็ขอ้มลู
จากกลุ่มตวัอยา่งทีก่ าหนดไว ้
  2.  น าหนังสือเสนอ
ผู้ อ า น ว ย ก า ร ส า นั ก ง า น เ ข ตพื้ น ที่
การศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอด็  เขต  2  
เพื่อพิจารณาให้  ความเห็นชอบแล้วน า
หนังสอืที่ผ่านการพิจารณาแล้วเสนอต่อ
ผูอ้ านวยการโรงเรยีน  ในสงักดัส านักงาน
เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษารอ้ยเอ็ด  
เขต  2  ทีไ่ดก้ าหนดเป็นกลุ่มตวัอย่าง  
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเกบ็ขอ้มลู   
  3.  การส่งแบบสอบถามให้
กลุ่มตวัอย่าง  ในระยะที่  1  ผู้วจิยัจดัส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์  522  ฉบบั  
ในระหว่างวนัที่  1-19  มถุินายน  2557  
และนัดหมายเพื่อขอรบัคนืภาย  ในวนัที ่ 
20  มิถุนายน  2557  ที่ฝ่ายงานสาร
บรรณของโรงเรยีน  ผลปรากฏว่าได้รบั
คนื  487  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  93.29  
และไดด้ าเนินเก็บเพิม่เตมิอกีจ านวน  35  
ฉบบั  จงึไดร้บัแบบสอบเตม็  จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง   

  4.   การสัมภาษณ์โดยใช้
แบบสมัภาษณ์  ในระยะที่  2  ผู้วจิยัท า
การเก็บรวบรวมข้อมูล   โดยท าการ
สมัภาษณ์ด้วยตนเอง  เพื่อให้ได้ข้อมูล
เ ชิ ง ลึ ก   ใ น ร ะ ห ว่ า ง วั น ที่   5 -1 5  
กรกฎาคม  2557  โดยการโทรศพัทน์ัด
หมายในวันเวลาที่ผู้ทรงคุณวุฒิสะดวก  
ทัง้ในเวลาราชการและเวลานอกราชการ
ผลปรากฏว่าได้แบบสัมภาษณ์ครบทัง้
จ านวน  20  ฉบบั   
  5 .   ผู้ วิ จ ัย เ ก็ บ ร วบ ร ว ม
แบบสอบถาม  และตรวจสอบความ
สมบูร ณ์ของแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์  เพื่อด าเนินการจัดกระท า
ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 
 การวิเคราะหข้์อมลู 
  1 .   ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ
สถานภาพและขนาดของโรงเรียนหา
ค่าความถี่  ค่าร้อยละและน าเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรยีง 
  2.  ศกึษาสภาพปจัจุบนัและ
สภาพที่พึงประสงค์ในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจใน  การปฏิบัติงานของครู  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษารอ้ยเอด็  เขต  2  โดยหา
ค่าเฉลี่ย  ( X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.)   
  3.  ขอ้มลูเกีย่วกบัวธิกีารการ
เสรมิสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ
ครู  สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษารอ้ยเอด็  เขต  2  ทีไ่ดจ้าก
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การสัมภาษณ์ผู้วิจ ัยวิเคราะห์โดยใช้
วธิกีารวเิคราะห์  (Content  Analysis)  
บรรยายเป็นความเรยีง 
ผลการวิจยัปรากฏดงัน้ี 
 ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามความ
มุง่หมายไดด้งันี้ 

 ระยะที่   1  เพื่อศึกษาความ
ต้องการจ าเป็นในการเสรมิสรา้งแรงจูงใจ
ในการปฏิบตัิงานของครู  ในสงักัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศกึษารอ้ยเอด็  เขต  2  ผูว้จิยัสรุป
ไดด้งัตาราง  1 

 
ตาราง  1  ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และระดบัความตอ้งการจ าเป็นในการสรา้ง 
 เสรมิแรงจงูใจในการปฏบิตังิานตามความคดิเหน็ของครู  ภาพรวม 
 

การเสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
ระดบัความ

ตอ้งการจ าเป็น ความหมาย อนัดบั 
X S.D. 

1.  ดา้นการตัง้เป้าหมายเพื่อความส าเรจ็ในวชิาชพี 3.85 0.63 มาก 3 
2.  ดา้นการพฒันาบุคลากร 4.50 0.56 มาก 2 
3.  ดา้นลกัษณะงานและการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิาน 

3.62 0.44 มาก 5 

4.  การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.83 0.54 มาก 4 
5.  การจดัสวสัดกิารและการใหร้างวลั 4.55 0.51 มากทีสุ่ด 1 

รวม 4.07 0.54 มาก  
 
 จากตาราง  1  พบว่า  ครูใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  2  มคีวาม
คิดเห็นต่อความต้องการจ าเป็นในการ
เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ( =4.07)  ซึง่
ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพด้านการจัด
สวสัดกิารและการให้รางวลัมคี่าเฉลี่ยสูง
ทีสุ่ด  ( =4.55)  อนัดบัถดัมาคอื  ดา้น
การพฒันาบุคลากร  ( =4.50)  และดา้น

การจัดสภาพแวดล้อมในการท างานมี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุด  ( =3.83)   
 ร ะ ย ะ ที่   2   วิ ธี ก า ร ก า ร
เสรมิสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ
ครูโรง เรียนประถมศึกษา   ในสังกัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  2  สรุปได้
ดงันี้   

  1.  การเสรมิสร้างแรงจูงใจ
ด้านการตัง้เป้าหมายเพื่อความส าเรจ็ใน
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วิชาชีพ  ได้แก่ สถานศึกษาควรเปิด
โอกาสให้ครู ได้แสดงศักยภาพตาม
ความสามารถของตนเองด้วยการรับ
สมคัรตวัแทน  หรอืให้เพื่อนครูเสนอชื่อ
บุคคลที่ เหมาะสมกับงาน   เพื่ อ เข้า
รว่มงานในสถานศกึษาตามความสามารถ  
ที่พงึม ี นอกจากนี้ควรมกีารจดัอบรมให้
ความรู้ฝ่ายบริหารและครูเกี่ยวกับการ
ตั ้ง เ ป้ าหมายที่ดี   กระ ตุ้น ให้ครูรู้ จ ัก
ตัง้ เป้าหมายให้กับตนเองด้วยการน า
โรงเรยีนเข้าแข่งขนัหรอืรบัการประเมนิ
พระราชทาน  รางวัลแห่งชาติ  การให้
อ านาจครูเพื่อให้ครูเกิดความรู้สกึมพีลงั  
มคีวามเชื่อมัน่ในการปฏิบตัิงานที่สูงขึ้น  
แ ล ะ น า เ ส น อ ค รู ต้ น แ บบ แ ห่ ง ก า ร
ปฏบิตังิานเป็นเลศิ   
  2.  การเสรมิสร้างแรงจูงใจ
ด้านการพัฒนาบุคลากร  ได้แก่  ควร
จัดหาวิทยาการภายนอกที่มีความรู้
ความสามารถเฉพาะด้านมาใหค้ าแนะน า  
ใหค้ าปรกึษาหรอืเป็นครพูีเ่ลีย้ง  และควร
ส่งเสรมิให้ครูได้เข้าร่วมอบรม  สมัมนา  
นอกสถานทีก่บัหน่วยงานหรอืสถานบนัที่
มีผ ลการปฏิบัติ ง าน เ ป็น เ ลิศ   Best  
Practices  ส่งเสรมิสนับสนุนในการศกึษา
ต่อของครูในระดับที่สูงขึ้นด้วยการให้
ทุนการศกึษา  ควรม ี การพฒันาครูด้วย
วธิเีสรมิพลงัที่ประกอบด้วย  3  มติ ิ คอื  
พลังใจ  พลังสมอง  พลังปฏิบัติและ
ส่งเสรมิให้ครูทุกคนมแีผนพฒันาวชิาชพี

เป็นของตนเอง   (Individual  
Development  Plan  :  ID  Plan 
  3.  การเสรมิสรา้งแรงจูงใจ
ด้านลกัษณะงานและการประเมนิผลการ
ปฏิบตัิ  ได้แก่  ควรจดักิจกรรมส่งเสรมิ
แ ล ะ ส ร้ า ง ค ว ามต ร ะหนั ก ใ ห้ ค รู ยึด
เป้าหมายในการท างานเป็นตัวหลักใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  โดยได้
วเิคราะห์ภาระงาน  (Task  Analysis)  
จดักลุ่มงาน  (Job  Grouping)  จดัท า
พรรณนางาน  (Job  Description)  
ก าหนดลักษณะฝีมือ เฉพาะของงาน  
(Job  Specialization)  ศกึษาวเิคราะห์
ความสามารถของคร ู สอบถามความเตม็
ใ จ ใ น ก า ร รั บ ภ า ร ะ ง า น ต า ม ที่ มี
ความสามารถ  สื่ อสาร  ปฏิสัมพันธ ์ 
แนะน า  อบรม  สัง่สอน  ฝึกเพื่อใหท้ราบ
แนวทางการปฏิบัติงาน  และเกิดความ
มัน่ใจในการปฏบิตังิาน  มอบหมายงานที่
เหมาะสมกบัความสามารถของครู  มกีาร
ประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นระบบ  two  
–Way  คอื  บุคลากรประเมนิตนเองและ
ผู้ บ ริ ห า ร ป ร ะ เ มิ น   แ ล ะ แ ต่ ง ตั ้ ง
คณะกรรมการประเมิน  ซึ่งจะเป็นฝ่าย
บรหิารและผูท้รงคุณวุฒภิายนอก   
    4.  การเสรมิสร้างแรงจูงใจ
ด้านการจดัสภาพแวดล้อมในการท างาน  
ได้แก่  ควรจดัสรรงบประมาณในการ
จดัหาคอมพวิเตอร์  และติดตัง้ระบบ
อนิเทอรเ์น็ตเพื่อใหค้รไูดส้บืคน้  ผลติสื่อ
และท าเอกสารประกอบการเรยีนการสอน
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ใหเ้หมาะสมกบัจ านวนครู  หอ้งพกัครคูวร
มเีครื่องอ านวยความสะดวกในการปฏบิตัิ
อย่างเพยีงพอ  การจดักิจกรรมประกวด
โรงเรยีนสภาพแวดลอ้มดเีด่นในระดบัต่าง  
ๆ  เพื่อใหโ้รงเรยีนเกดิความคาดหวงัและ
การแข่งขนั  จดักจิกรรมโครงการส่งเสรมิ
และปลกูฝงัใหทุ้กคนในโรงเรยีน  อนุรกัษ์
และรกัษาสิง่แวดลอ้มภายในโรงเรยีน  น า
หลกัการบรหิารงานแบบมสี่วนร่วมมาใช้
โดยให้มกีารประชุมคณะครู  เพื่อร่วมกนั
แกป้ญัหารบัฟงัความคดิเหน็ของบุคลากร
หรอืใชก้ารโหวดเสยีงส่วนใหญ่  เพื่อเป็น
การสรา้งบรรยากาศการมสี่วนร่วม  โดย
จดัโซนเบรทรมูขึน้  เพื่อให้ครไูด้พกัผ่อน  
หรือใช้เป็นสถานที่สนทนากลุ่มย่อยใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางความคิดที่
นอกเหนือจากเรือ่งงาน 
  5.  การเสรมิสร้างแรงจูงใจ
ด้านการจดัสวัสดิการและการให้รางวัล  
ได้แก่  การแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อ
ก าหนดกฎเกณฑ์การให้รางวลั  ส าหรบั
ครสูรา้งผลงานดเีด่น  การสรา้งวฒันธรรม
ในการยกย่องชื่นชมและการยอมรบั  การ
ให้รางวัลโดยมีใบประกาศมอบ  และ
ประชาสมัพนัธ์เชิดชูเกียรติคุณหรอืการ
โอกาสที่ดีในการการศึกษาดูงานใน
ประเทศและต่างประเทศมากขึน้ 
 
อภิปรายผล 
 การเสรมิสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของครูในสงักดัส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  2  ผูว้จิยัน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
  ระยะที่  1  เพื่อศึกษาความ
ต้องการจ าเป็นในการเสรมิสรา้งแรงจูงใจ
ในการปฏิบตัิงานของครู  ในสงักัด
ส า นั ก ง า น เ ข ต พื้ น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศกึษารอ้ยเอด็  เขต  2  ผูว้จิยัสรุป
ไดด้งันี้ 
  1.  ความต้องการจ าเป็นใน
การเสรมิสรา้งแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน  
ในสงักดัส านักงาน  เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษารอ้ยเอ็ด  เขต  2  โดยรวม
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก   ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ผลการวิจัยของปณิธาน   วรรณวัลย ์ 
(2554  :  85-86)  ทีพ่บว่า  ครมูคีวาม
ต้องการการเสรมิสร้างแรงจูงใจใน  การ
ปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้านทุก
ด้านอยู่ในระดบัมาก  และเมื่อพิจารณา
ความคิดเห็นของครู  ที่มต่ีอสภาพที่พึง
ประสงคท์ีม่คี่าเฉลีย่สงูสุดคอื  ดา้นการจดั
สวสัดกิารและการใหร้างวลั  ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะโดยทัว่ไปแล้วมนุษย์มิได้ท างาน
อย่างเต็มความสามารถเพยีงอย่างเดยีว
เสมอไป   การจูง ใจ เพื่ อ ให้ เกิดการ
ปฏบิตังิานเต็มความสามารถ  เป็นปจัจยั
ทีส่ าคญัต่อการปฏบิตังิานของบุคคล  ท า
ให้บุ คคลต้ อ งปฏิบัติ ง านอย่ า ง เ ต็ ม
ความสามารถของตนดว้ยใจรกังาน  จงึมี
ความจ า เ ป็นอย่ างยิ่งที่ จะต้องสร้าง
แรงจูงใจขึน้ในตวับุคคลขององค์การต่าง  
ๆ  เพื่อเป็นปจัจยัน าไปสู่การปฏบิตัิงาน
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อยา่งมปีระสทิธภิาพ  การไดร้บัสวสัดกิาร
และรางวัลอันได้แก่  การอ านวยความ
สะดวกเรื่องการได้รบัการตรวจสุขภาพ  
การไดร้บัค าใหป้รกึษาในปญัญาเรื่องต่าง  
ๆ  ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  การได้
พักผ่อนหย่อนใจตามความเหมาะสม  
การจดัสวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ  การให้
รางวลัเป็นสิง่จงูใจทีเ่ป็น  เงนิ  และสิง่ที่
ไม่ใช่เงนิทีโ่รงเรยีนจะมอบใหแ้ก่ครูหลงัมี
ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎเกณฑ์
และกตกิาทีย่อมรบั  สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของมาสโลว์อธิบายความต้องการที่
เรยีกว่า  “Self  Actualization”  ว่าเป็น
ความตอ้งการทีจ่ะรูจ้กัตนเองตามสภาพที่
แทจ้รงิของตน  จะกลา้ทีจ่ะตดัสนิใจเลอืก
ทางเด่นของชวีติ  รูจ้กัคุณค่าของตนเอง  
มคีวามจรงิใจต่อตนเอง  ปรารถนาที่จะ
เป็นคนดีที่สุดเท่าที่จะมีความสามารถ
เป็นได้  ทัง้ทางด้านสติปญัญา  ทักษะ  
อารมณ์ความรูส้กึยอมรบัตนเองทัง้ส่วนดี
ส่วนเสยีของตน  ที่ส าคญัที่สุดก็คอื  การ
มีสติที่ยอมรับว่ าตนใช้กลไกในการ
ป้องกันตนในการปรบัตวัและพยายามที่
จะเลกิใช้  เปิดโอกาสให้ตวัเองเผชญิกบั
ความจริงของชีวิต  เผชิญสิ่งแวดล้อม
ใหม่ๆ   โดยคดิว่าเป็นสิง่ที ่ “ทา้ทาย”  “น่า
ตื่นเต้น”  และมคีวามหมายกระบวนการที่
พฒันาตนเองเต็มที่ตามศกัยภาพของตน  
เป็นกระที่ไม่มจีุดจบ  ตลอดเวลาที่มชีวีติ
อยู่  มนุษย์ทุกคนมีความต้องการเต็มที่
ตามศกัยภาพของตน  เพราะมน้ีอยคนที่

จะไดถ้งึขัน้  “Self  Actualization”  อย่าง
สมบูรณ์  สุรางค ์ โคว้ตระกูล  (2554  :  
158  -  161)  นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  Wagner  (2006  :  88  -  
89)  ไดศ้กึษาการสรา้งแรงจงูใจและการ
พฒันาอาชพีคร ู โรงเรยีนอนุบาลและการ
เปลี่ยนแปลงวธิกีารสอนของครู  โดยใช้
ทฤษฎีนิ เ วศวิทยา   และทฤษฎีการ
ก าหนดดว้ยตนเองใชเ้ป็นกรอบแนวคดิใน
การสร้างรูปแบบเชงิบูรณาการ  ที่พบว่า
ปจัจยัของความพึงพอใจในการท างาน  
คอื  การสนับสนุนของผูบ้รหิาร  ลกัษณะ
ของงาน  และความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน  รวมทัง้สามารถพยากรณ์ว่าได้
ว่าครูมคีวามสนใจภายในตนที่จะพฒันา
อาชพีคร ู  และมคีวามสมัพนัธก์นัระหว่าง
การสรา้งแรงจูงใจ  กจิกรรมการพฒันา
อาชพีคร ู และสภาพแวดลอ้มทีส่่งเสรมิ 
 ระยะที่   2   การเสริมสร้าง
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของครโูรงเรยีน
ประถมศึกษา  ในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  2  สรุปได้ดังนี้   1.)  ด้านการตัง้  
เป้าหมายเพื่อความส าเร็จในวิชาชีพ  
เสนอวธิกีารว่าสถานศกึษาควรเปิดโอกาส
ใหค้รไูดแ้สดงศกัยภาพตามความสามารถ
ของตนเองด้วยการรบัสมคัรตวัแทนหรอื
ให้เพื่อนครูเสนอชื่อบุคคลที่เหมาะสมกบั
งาน  เพื่อเขา้ร่วมงานในสถานศกึษาตาม
ความสามารถที่พึงมี  นอกจากนี้ควรมี
การจดัอบรมใหค้วามรูฝ้่ายบรหิารและครู
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เกี่ยวกบัการตัง้เป้าหมายที่ด ี กระตุ้นให้
ครูรูจ้กัตัง้เป้าหมายให้กบัตนเองด้วยการ
น า โร ง เ รียนเข้าแข่ งขันหรือ รับการ
ประเมินพระราชทาน  รางวัลแห่งชาต ิ 
การใหอ้ านาจครเูพื่อใหค้รเูกดิความรูส้กึมี
พลงั  มคีวามเชื่อมัน่ในการปฏบิตัิงานที่
สูงขึ้น  และน าเสนอครูต้นแบบแห่งการ
ปฏิบัติงาน  เป็นเลิศ   สอดคล้องกับ
แนวคดิของชูชยั  สมธิไกร  (2554  :  
280-281)  ที่สรุปว่าทฤษฎีการ
ตัง้เป้าหมาย  มสีาระส าคญัว่าเป้าหมายที่
มีความเฉพาะเจาะจงและน่าท้าทายจะ
น าไปสู่การปฏบิตังิานที่ดกีว่าเป้าหมายที่
ง่าย  เป้าหมายทีข่าดความชดัเจนและไม่
มเีป้าหมาย  2)  ด้านการพฒันาบุคลากร  
เสนอวิธีการว่ าควรจัดหาวิทยาการ
ภายนอกที่มคีวามรูค้วามสามารถเฉพาะ
ด้านมาให้ค าแนะน า  ให้ค าปรกึษาหรือ
เป็นครูพี่เลี้ยง  และควรส่งเสรมิให้ครูได้
เขา้ร่วมอบรม  สมัมนา  นอกสถานที่กบั
ห น่วยงานหรือสถานบันที่มีผลการ
ปฏบิตัิงานเป็นเลิศ  Best  Practices  
ส่งเสรมิสนับสนุนในการศกึษาต่อของครู
ในระดบัที่สูงขึน้ด้วยการให้ทุนการศกึษา  
ควรมีการพัฒนาครูด้วยวิธีเสริมพลังที่
ประกอบดว้ย  3  มติ ิ คอื  พลงัใจ  พลงั
สมอง  พลงัปฏิบตัิและส่งเสรมิให้ครูทุก
คนมแีผนพฒันาวชิาชพีเป็นของตนเอง   
(Individual  Development  Plan  :  ID  
Plan  สอดคลอ้งกบัแนวคดิของจนัทรานี  
สงวนนาม  (2545  :  204)  ทีไ่ดอ้ธบิาย

ว่า  การพัฒนาบุคลากรเป็นการเพิ่ม
ประสทิธภิาพดา้นทกัษะ  ความช านาญใน  
การท างาน  ตลอดจนการปรบัเปลี่ยน
ทศันคติของบุคคลทุกระดบัให้เป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั  การเพิม่ประสทิธภิาพ
บุคลากรสามารถท าได้ด้ ว ยวิธีก าร
ฝึ ก อบ รมปฐมนิ เ ท ศ   ส่ ง ไ ปดู ง า น
ต่างประเทศ  รวมทัง้สมัมนาทัง้ในและ
นอกสถานที่  ฯลฯ  เพื่อบุคลากรนัน้  ๆ  
จะสามารถปฏบิตัิงานได้อย่างเต็มที่และ
มุ่งไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์ร  3)  ด้านลกัษณะงานและการ
ประเมินผลการปฏิบัติ  เสนอวิธีการว่า
ควรจดักิจกรรมส่งเสริมและสร้างความ
ตระหนักใหค้รยูดึเป้าหมายในการท างาน
เ ป็นตัวหลัก ในการประ เมินผลการ
ปฏิบัติงาน  โดยได้วิเคราะห์ภาระงาน  
(Task  Analysis)  จดักลุ่มงาน  (Job  
Grouping)  จดัท าพรรณนางาน  (Job  
Description)  ก าหนดลกัษณะฝีมอืเฉพาะ
ของงาน  (Job  Specialization)  ศกึษา
วเิคราะห์ความสามารถของครู  สอบถาม
ความเต็มใจในการรบัภาระงานตามที่มี
ความสามารถ  สื่ อสาร  ปฏิสัมพันธ ์ 
แนะน า  อบรม  สัง่สอน  ฝึกเพื่อใหท้ราบ
แนวทางการปฏิบัติงานและเกิด  ความ
มัน่ใจในการปฏบิตังิาน  มอบหมายงานที่
เหมาะสมกบัความสามารถของครู  มกีาร
ประเมินผล  การปฏิบัติงานเป็นระบบ  
two  –Way  คอื  บุคลากรประเมนิตนเอง
และผู้บริหารประ เมิน   และแ ต่ งตั ้ง
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คณะกรรมการประเมิน  ซึ่งจะเป็นฝ่าย
บริหารและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  4)  
ดา้นการจดัสภาพแวดล้อมในการท างาน  
เสนอวธิีการว่า  ควรจดัสรรงบประมาณ  
ในการจดัหาคอมพวิเตอร์  และตดิตัง้
ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ครูได้สืบค้น  
ผลติสื่อและท าเอกสารประกอบการเรยีน
การสอนให้เหมาะสมกับ  จ านวนคร ู 
ห้องพักครูควรมีเครื่องอ านวยความ
สะดวกในการปฏบิตัิอย่างเพยีงพอ  การ
จั ด กิ จ ก ร ร ม ป ร ะ ก ว ด โ ร ง เ รี ย น  
สภาพแวดล้อมดเีด่นในระดบัต่าง  ๆ  
เพื่อให้โรงเรียนเกิดความคาดหวังและ  
การแข่งขนั  จดักจิกรรมโครงการส่งเสรมิ
และปลกูฝงัใหทุ้กคนในโรงเรยีน  อนุรกัษ์
และรกัษาสิง่แวดลอ้มภายในโรงเรยีน  น า
หลกัการบรหิารงานแบบมสี่วนร่วมมาใช้
โดยให้มกีารประชุมคณะครู  เพื่อร่วมกนั
แกป้ญัหารบัฟงัความคดิเหน็ของบุคลากร
หรอืใชก้ารโหวดเสยีงส่วนใหญ่  เพื่อเป็น
การสรา้งบรรยากาศการมสี่วนร่วม  โดย
จดัโซนเบรทรมูขึน้  เพื่อให้ครไูด้พกัผ่อน
หรือใช้เป็นสถานที่สนทนากลุ่มย่อยใน  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางความคิดที่
นอกเหนือจากเรื่องงาน  และ  5)  ด้าน
การจดัสวสัดกิารและการใหร้างวลั  เสนอ
วธิีการว่าการแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อ
ก าหนดกฎเกณฑ์การให้รางวลั  ส าหรบั
ครสูรา้งผลงานดเีด่น  การสรา้งวฒันธรรม
ในการยกย่องชื่นชมและการยอมรบั  การ
ให้รางวัล โดยมีใบประกาศมอบและ

ประชาสมัพนัธ์เชิดชูเกียรติคุณหรอืการ
โอกาสที่ดีในการการศึกษาดูงานใน
ป ร ะ เ ทศ แ ล ะ ต่ า ง ป ร ะ เ ทศม ากขึ้ น  
สอดคล้องกับแนวคิดของเนตร์พัณณา  
ยาวริาช  (2550  :  143)  สรุปไวว้่า  การ
จงูใจตามทฤษฎคีวามเสมอภาคของสเตซี่  
อดมัส ์  (Stacy  Adams)  หมายถงึการ
ได้รบัความเป็นธรรมในการท างานที่เท่า
เทยีมกนั  ระหว่างพนักงานทีท่ างานใน
ลกัษณะเดยีวกนั  ควรได้รบัรางวลัที่
เหมอืนกนั  มคีวามเท่าเทยีมกนัมคีวาม
เป็นธรรมเสมอภาคกนั  เพราะการรบัรูใ้น
ความไม่ เท่ า เทียมกัน เกิด ได้หลาย
สถานการณ์  เช่น  การมอบหมายงาน  
การส่งเสรมิพนักงานให้มคีวามก้าวหน้า
ในงานและองค์ประกอบอื่นในการท างาน  
อาจแตกต่างกันได้มากมาย  ปญัหา
เหล่านี้ท าใหเ้กดิผลกระทบต่ออารมณ์ของ
พนกังาน  ความรูส้กึไม่เป็นธรรมนี้เกดิขึน้
ในใจของพนักงาน  ดงันัน้  ผูบ้รหิารที่มี
ความสามารถจะต้องท าให้เกดิความเท่า
เทยีมกนั  เพราะเป็นสิง่ส าคญัที่ท าให้
พนักงานรูส้กึได้ถึง  ความเป็นธรรมและ
ไม่เป็นธรรมซึ่งอาจส่งผลถึงความส าเร็จ
ขององคก์าร 
  โดยสรุป  การเสริมสร้าง
แ ร ง จู ง ใ จ ในการปฏิบัติ ง านขอ งค รู  
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถน าไป
วางแผนให้สอดคล้องกับความต้องการ
ขอ ง ค รู   เ พื่ อ ป รับ ป รุ ง แ ล ะพัฒน า
พฤตกิรรมใน  การปฏบิตังิานของครู  ซึ่ง
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จะส่ งผล ให้ครูปฏิบัติง านบรรลุ ตาม
เป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด  และยงั
เป็นแนวทางในการปรบัเปลี่ยนสภาพใน
การท างาน  ทัง้ด้านบุคคล  ด้านลกัษณะ
ง า น   ด้ า น ก า ร จัด ก า ร   แ ล ะ ด้ า น
สภาพแวดลอ้มใหก้บัผูบ้รหิารสถานศกึษา
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  2  ที่มี
ประสทิธภิาพต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
  1.1  จากการศึกษาสภาพที่
พงึประสงค์ในการเสรมิสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานสรุปได้ว่า   ครูมีความ
ต้องการด้านการจดัสวสัดกิารและการให้
รางวัลมากที่สุด  ดังนัน้  ผู้บริหารควร
แ ต่ งตั ้ง คณะกรรมการ เพื่ อ ก าหนด
กฎเกณฑ์การให้รางวลั  ส าหรบัครูสร้าง
ผลงานดเีด่น  การสรา้งวฒันธรรมในการ
ยกย่องชื่นชมและการยอมรับ  การให้
รางวัล โดยมีใบประกาศมอบ   และ
ประชาสมัพนัธ์เชิดชูเกียรติคุณหรอืการ
โอกาสที่ดใีนการศึกษาดูงานในประเทศ
และต่างประเทศมากขึน้ 
    1.2  สถานศึกษาควรจดัหา
วิ ท ย า ก า ร ภ า ย น อ ก ที่ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถเฉพาะด้านมาใหค้ าแนะน า  
ใหค้ าปรกึษาหรอืเป็นครพูีเ่ลีย้ง  และควร
ส่งเสรมิให้ครูได้เข้าร่วมอบรม  สมัมนา

นอกสถานทีก่บัหน่วยงานหรอืสถานบนัที่
มีผ ลการปฏิบัติ ง าน เ ป็น เ ลิศ   Best  
Practices   
  1.3  สถานศึกษาควรให้
อ านาจครูเพื่อให้ครูเกิดความรู้สกึมพีลงั  
มคีวามเชื่อมัน่ใน  การปฏบิตังิานทีส่งูขึน้   
  1.4  สถานศึกษาควรมกีาร
ประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นระบบ  two  
–Way  คอื  บุคลากรประเมนิตนเองและ
ผู้ บ ริ ห า ร ป ร ะ เ มิ น   แ ล ะ แ ต่ ง ตั ้ ง
คณะกรรมการประเมิน  ซึ่งจะเป็นฝ่าย
บรหิารและผูท้รงคุณวุฒภิายนอก   
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรบัการ
วิจยัครัง้ต่อไป   
  2.1  ควรมกีารวิจยัเชิง
คุณภาพเรื่อ งรูปแบบการเสริมสร้าง
แรงจงูใจดว้ยวธิกีารทีห่ลากหลาย   
  2.2  ควรมกีารศกึษาปจัจยัที่
ส่ งผลให้ครูเกิดแรงบันดาลใจในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อน าปจัจัยที่ค้นพบมา
พฒันาเป็นแนวทางในการส่งผลใหค้รเูกดิ
แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
  2.3  ควรศกึษากระบวนการ
เสรมิสรา้งแรงจงูใจของครดูว้ยตนเอง 
  2.4  ควรมีการวิจยัการน าวิธีการการ
เสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานไปใช้
ในโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดกลางและ
ขนาดเลก็โดยใชเ้วลา  1  ปี  เพื่อน าผล
ของวจิยัมาพฒันาและปรบัปรงุต่อไป 
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 ส านกันโยบาย  แผนและมาตรฐานการศกึษา  ศาสนา  และวฒันธรรม  สกศ., 
สุรางค ์ โคว้ตระกูล.  (2554).  จิตวิทยาการศึกษา.  พมิพค์รัง้ที ่ 6.  กรงุเทพฯ  :  โรงพมิพ ์
 แห่งจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,   


